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Para assegurar que o processo de avaliag@io da conformidade seja conduzido com total imparcialidade, independéncia, objetividade e
isengdo, prevenindo influéncias indevidas, pressdes comerciais, financeiras ou de qualquer outra natureza, bem como conflitos de interesse,
a AMPLACERT LTDA identifica, avalia, monitora e trata continuamente os riscos & imparcialidade, adotando, entre outras, as seguintes
diretrizes:

o Compromisso institucional o Conduta ética e confidencialidade

s Comprometer-se d operar de formaimparcicl e a cumprir todos os s NGo aceitar beneficios, vantagens ou qualquer tipo de

requisitos estabelecidos pelos organismos de acreditagéo e pelas
normas naciondis e internacionais aplicaveis ds atividades de
avdliagdo da conformidade de produtos, processos, servigos e
sistemas de gestdo, assumindo integral responsabilidade legal por
suas atividades;

Cumprir integralmente as politicas, os procedimentos e os demais
requisitos estabelecidos em seu Sistema de Gestéo da Qualidade.

favorecimento, nem utilizar ou divulgar informagées confidencicis
obtidas durante o processo de avaliagéo da conformidade de
forma que comprometa sua imparcialidade ou a confianga no
processo de certificago;

Manter absoluto sigilo sobre todas as informagées, tecnologias,
documentos, registros e dados de propriedade de terceiros, bem
como sobre os assuntos internos da AMPLACERT LTDA, preservando
a confidencialidade das informagdes obtidas em razo de suas
atividades.

e Governanc¢a daimparcialidade

s Manter um Comité de Imparcialidade responsdavel por monitorar os
riscos de conflito de interesse, salvaguardar a imparcialidade das
atividades de certificagio e acompanhar os processos de

e Competéncia e controle do pessoal

s Ndo delegar atividades de avaliagdo da conformidade a pessoas

concessdo, manutencgéo, suspensdo, redugdo de escopo, extenséo
de escopo e cancelamento de certificados.

Prevengdio de conflitos de interesse e independéncia

Néo possuir organismos relacionados que possam comprometer
sua independéncia ou gerar conflitos de interesse;

Néo atuar como projetista, fabricante, instalador, distribuidor,
implementador, provedor, operador ou mantenedor do produto,
processo ou servigo objeto da certificagdo;

Néo oferecer nem prestar consultoria em sistemas de gestéo, nem
auditorias internas a clientes certificados, nem quaisquer outros
servicos que possam comprometer sua independéncia ou
imparcialidade nas atividades de certificagdo;

N&o comercializar, promover ou oferecer seus servigos de
certificagGo de forma vinculada &s atividades de qualquer
organizagdo que preste consultoria relacionada ao produto,
processo ou sistema objeto da certificagdo;

N&o afirmar, sugerir ou dar a entender que a obtengdo da
certificagdo serd mais simples, rapida, facil ou econémica em razdo
da contratagdo de determinada empresa de consultoric;

Néo certificar outro organismo de certificagdo em seu sistema de
gestdo da qualidade.

ou organizagdes cujos interesses, vinculos ou relacionamentos
possam comprometer a imparcidlidade do processo de
certificago;

Designar para a redlizagdo das avaliagées somente profissionais
que ndo possuam vinculos, interesses ou relacionamentos capazes
de comprometer sua imparcialidade, observando-se, no minimo,
um periodo de dois anos enfre eventual prestagdo de consultoria
em sistema de gest@o ao cliente — incluindo quando exercida em
fungdo gerencial ou por empresa da qual o profissional seja sécio,
administrador ou empregado — e sua participagdo em qualquer
atividade de certificagdo relacionada a esse mesmo cliente
(auditoria, andlise critica ou deciséio de certificquo), ndo podendo
a AMPLACERT utilizar esse profissional em nenhuma dessas
atividades enquanto ndo transcorrido o referido periodo. Nenhum
profissional pode auditar, revisar ou decidir sobre organizagdo da
qual seja ou tenha sido, nos Ultimos 2 anos, sécio, administrador,
empregado ou consultor, e o profissional declara a auséncia dessas
situagdes a cada designagdo;

Solicitar e monitorar que todo o pessodl, interno ou externo, capaz
de influenciar as atividades de certificagdo, assine o F.GP.02 -
Termo de Compromisso de Confidencialidade, Imparcialidade e
Conflito de Interesse, como forma de demonstrar seu compromisso
com a confidencialidade, a imparcidlidade e a prevengdo de
conflitos de interesse.

o Tratamento dos riscos a imparcialidade

» Adotar agdes apropriadas para responder a qualquer risco que

possa comprometer a imparcialidade de suas operagdes, inclusive
aqueles decorrentes de agbes de pessods, organismos ou
organizagoes de que venha a tomar conhecimento.
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